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El Instituto de Economia Urbana - INEUR de la universidad ESAN es un centro de
investigacion aplicada, de consultoria y de educacion creado para promover

oportunidades de trabajo entre profesionales interesados en los campos del desarrollo

urbano e inmobiliario y en la economia de las ciudades.

Vision

|

La vision educativa y de investigacion de
INEUR, es primordialmente aplicativa,
estando orientada a proveer soluciones
para los problemas concretos que
enfrentan el sector inmobiliario y el
desarrollo territorial. Los objetivos que
guian la agenda de trabajo de INEUR son
principalmente dos:

a) producir informacién util para la
identificacion de oportunidades de
negocio y para la toma de decisiones de
inversiony

b) brindar una mayor calidad de servicio a
los habitantes de las ciudades del Perd.
Para ello, se promueve una labor conjunta
de la academia, el sector privado y el
Estado.

www.ineur.org

Mision

En términos educativos, la mision de
INEUR es profesionalizar el desempeno
de los empresarios y ejecutivos que
operan en el campo inmobiliario. Hasta el
momento, los recursos humanos del
sector han adquirido sus habilidades en
forma empirica, sin embargo, conforme el
sector crece y amplia su alcance, requiere
de una educacion cada vez mas
especializada. En este contexto, INEUR
ofrece diferentes programas académicos
como: la Maestria en Gestion y Desarrollo
Inmobiliario, el Diploma en Desarrollo de
Proyectos Inmobiliarios y el Diploma de
Derecho en Negocios Inmobiliarios y de la
Construccion.

www.investigaciones.esan.edu.pe




El Programa de postgrado Marketing Inmobiliario plantea ambiciosos objetivos académicos
sustentados en un diseno curricular especializado; cuidadosa seleccion de profesores vy
participantes ademas de una propuesta metodoldgica basada en tres atributos que marcan la
diferencia: flexibilidad, enfoque aplicativo y red de negocios.

Flexibilidad

Enfoque
Aplicativo

Red de
Negocios

Los cursos que conforman el programa pueden ser tomados en forma
independiente de acuerdo al tépico de interés, y en cuyo caso la
Universidad ESAN otorga el certificado correspondiente.
Alternativamente, los tres cursos pueden ser llevados de manera
secuencial con la finalidad de obtener la certificacién del Programa de
Marketing Inmobiliario.

El programa brinda una formacion practica, centrandose en las
aplicaciones para la vida laboral y empresarial. Para lograrlo, se han
disefado cursos especializados y enfocados en los aspectos clave del
negocio inmobiliario. Se utilizan casos de estudio de nuestro contexto; se
analizan las condiciones imperantes en el mercado; se integra teoria
(conceptos) y praxis (herramientas); y, se fomenta el intercambio de ideas
entre profesores y participantes, capitalizando y potenciando las
experiencias profesionales previas.

Los participantes formaran parte de una red de empresarios y ejecutivos
innovadores, orientados a liderar el cambio y la profesionalizacién en el
sector inmobiliario. Los egresados, luego de haber compartido la
experiencia del aprendizaje, obtendran una vision comun del negocio
inmobiliario, posibilitdndose asi la formacion de una masa critica de
potenciales socios, proveedores y clientes. Mas aun, aquellas personas
que por su afinidad y motivacién logren trabajar juntas, podran integrar
nuevas redes para emprender la realizacién de proyectos personales o
corporativos.



El programa de Marketing inmobiliario se caracteriza por
su enfoque practico y actualizado, disenado para
capacitar a profesionales del sector en las estrategias y
herramientas mas efectivas para la promocion y venta de
propiedades. Se centra en el uso de tecnologias digitalesy
en la comprensién del comportamiento del consumidor en
el mercado inmobiliario.

El programa ofrece tres cursos especializados:

= Gerencia de Marketing en el Sector Inmobiliario
= |nvestigacion de mercados Inmobiliarios
= Plan de Marketing Inmobiliario.

Como parte de las ventajas que brindan estos cursos,
es relevante mencionar:

Fomentar el desarrollo de habilidades interpersonales,
liderazgo y gestion de recursos, capacitando a los
participantes para liderar equipos y optimizar el uso del
presupuesto de marketing, maximizando asi el retorno
de inversién.

Conocimiento profundo sobre las tendencias del
mercado, la segmentacion de clientes y la creacion de
estrategias de marketing, lo que les permitira
adaptarse rapidamente a las necesidades del
consumidor y posicionarse mejor frente a la
competencia.

Establecer métricas para medir la efectividad de las
estrategias y a crear planes de marketing flexibles que
se adapten a los cambios del mercado, asegurando que
las acciones sean relevantes y centradas en las
necesidades del cliente.

Los tres cursos se pueden convalidar con los cursos
correspondientes de la Maestria en Gestion y
Desarrollo Inmobiliario de ESAN.




Gerencia de
marketing inmobiliario

12 Sesiones

DESCRIPCION:

El tipo de servicios y productos que se transan
en el sector inmobiliario, tiene particularidades
gue requieren especializacion en el disefioy la
aplicacion de las herramientas de marketing.
Este curso presentara las principales técnicas
del marketing adaptadas al sector inmobiliario,
concentrandose en la definicibn de la
estrategia empresarial, la planificacion vy
ejecucion de planes comerciales, con una
vision de largo plazo y en el contexto
econémico actual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Situacion Econdmica del Peru actual

Retos y Oportunidades para el Desarrollo Econémico
Comprendiendo el mercado inmobiliario Peruano
B2B y B2C en bienes raices

Evolucion de la venta inmobiliaria y el rol del
Marketing

Perfil de factibilidad y documentacion técnicay
legal

Estrategia de Marketing

Experiencias, Tecnologia y Marca para la Conversion
y Fidelizacion

Construccion de lealtad del cliente, fidelizacion y
reputacion de marca.

Presupuesto de marketing y proyecto final.



Investigacion
de mercados

12 Sesiones

DESCRIPCION:

iCuando es Util una herramienta de
investigacién  cualitativa, y cuando una
cuantitativa? ¢Es necesaria la obtencion,
revision y analisis de informacién secundaria?
Estas preguntas se responden en este cursoy se
profundiza en el uso de las principales técnicas
de investigacién de mercado, sobre todo en un
sector donde la decisién compra de un inmueble
toma mas tiempo que cualquier otro producto.
Los estudiantes conoceran las herramientas
gue permitan identificar las necesidades de los
clientes, los atributos principales y los medios
de comunicaciéon efectivos para la publicidad.
Se utilizaran ejemplos practicos de estudios y
experiencias concretas que le permitiran hacer
aplicaciones efectivas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Definiciones y Tipos de Investigacion

Técnicas de Investigacion Cualitativa — Parte 1
Técnicas de Investigacion Cualitativa — Parte 2
Desarrollo de Focus Group

Hallazgos y Aprendizajes de Investigacion
Cualitativa

Investigacién Cuantitativa

Disefno de Proyectos de Investigacion
Cuantitativa — Parte 1

Disefno de Proyectos de Investigacion
Cuantitativa - Parte 2

Desarrollo de Investigacion con Encuestas
Procesamiento de la Informacion Recolectada

Elaboracion del Informe



Plan de
marketing

12 Sesiones

DESCRIPCION:

Se enfrenta ahora el problema de disefar un plan de
marketing capaz de formular el mensaje que contiene
la propuesta de venta, hacerla llegar a un costo
razonable a los potenciales compradores, vy
finalmente, cerrar en el menor tiempo posible la
mayor parte de contratos a satisfaccién de ambas
partes. Este curso se ensefa a los estudiantes a
elaborar el plan marketing acorde a la estrategia
integral y al conocimiento del mercado, al tiempo que
se dimensiona la inversibn necesaria para Su
implementacién exitosa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

® |Los estudiantes desarrollaran la

capacidad para (i) disefiar productos
inmobiliarios, y (ii) elaborar un plan
efectivo para comercializarlo con éxito.

La primera parte del curso obliga a los
estudiantes a repensar la
conceptualizacién de los productos
inmobiliarios que existen en el mercado
peruano con una mirada méas amplia,
capaz de ser generadores de cambios y
sinergias urbanas para la mejora de
nuestras ciudades.

En la segunda parte, el objetivo es que
los estudiantes puedan formular,
desarrollar y controlar el plan de
marketing de una empresa o proyecto
inmobiliario.



Profesores

ALFONSO CAILLAUX MORON

Experimentado profesional
con mas de 30 anos de
experiencia en el sector
inmobiliario. Actualmente,
lidera My Home Inmobiliaria
y constructora Alcamo,
especializadas en el
desarrollo y construccion
de edificios multifamiliares
en Lima Top y Lima
Moderna. Ha ocupado
cargos relevantes como
Gerente de Proyectosy
Gerente Comercial en el
Grupo Granay Montero. Es
Ingeniero Civil por la
Pontificia

Universidad Catolica del
Peruy MBA de ESAN.

JUAN CARLOS
CAMPANA HOLGUIN

Arquitecto por la Universidad
Nacional San Antonio Abad del
Cusco, Magister en Ciencias,
Mencion en Gestion y
Desarrollo Inmobiliario por la
Universidad ESAN. Con
estudios de Maestria en
Arquitectura y especializacion
en Gestion de proyectos. Con
mas de 20 anos de experiencia
en gestion de proyectos de
vivienda desempefnando
funciones tanto en el sector
privado como publico.

Ha sido Director Nacional de
Vivienda del 2001 al 2007,
Director de Sedapal el 2006,
Gerente de Proyectos
Inmobiliarios y Sociales del
Fondo Mivivienda del 2007 al
2009, Gerente de Proyectos de
Vivienda Social del 2009 al
2014 y Gerente de Vivienda
Social del 2015 a la fecha en la
Inmobiliaria Los Portales SA.
Ha impartido clases en la
Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, en la
Universidad Esan en el
Diploma de Gestiony
Desarrollo Inmobiliario y ha
participado como jurado en la
evaluacion de tesis en la
misma especialidad.

SONIA VASQUEZ

Profesional especializada en
generar Informacién para el
Marketing. Ing. Estadistica de
la Universidad Nacional
Agraria La Molina con
especializacion en Marketing
Estratégico. MBA por la
Universidad del Pacifico.
Amplia y sélida experiencia
en Investigacion de Mercados
de consumo masivo, servicios
y CRM. Directora de
Proyectos Senior de IPSQOS,
con mas de 20 anos de
experiencia en investigacion
de mercados.






